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DĖL MAŽEIKIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS LŪKESČIŲ, SUSIJUSIŲ SU VIEŠOSIOS 

ĮSTAIGOS MAŽEIKIŲ TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO VEIKLA

Mažeikių rajono savivaldybė, kaip viešosios įstaigos Mažeikių turizmo ir verslo

informacijos centro (toliau – Įstaiga) savininkė (dalininkė), kurios turtines ir neturtines teises ir

pareigas įgyvendina Mažeikių rajono savivaldybės vykdomoji institucija (toliau – Savivaldybė),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir

disponavimo juo įstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybės

2007 m. rugsėjo 26 d. nutarimo Nr. 1025 „Dėl valstybės ir savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių

įgyvendinimo viešosiose įstaigose“, 2.4 papunkčiu, Įstaigai pateikiami Savivaldybės lūkesčiai dėl

Įstaigos veiklos krypčių, tikslų ir principų.

Lūkesčių raštas (toliau – Raštas) turėtų būti pagrindas rengiant ir peržiūrint Įstaigos strategiją

ir tapti integralia Įstaigos strateginio plano dalimi. Raštas nėra teisinis įpareigojimas ir yra skirtas

skatinti bendradarbiavimą tarp Įstaigos ir Savivaldybės. Raštu Savivaldybė nesiekia apriboti ar be

reikalo išplėsti Įstaigos teisių ar pareigų. Įstaiga visų pirma privalo vadovautis galiojančiais teisės

aktais, Įstaigos įstatais, gerąja valdysenos praktika ir prisiimti atsakomybę už priimamus sprendimus.

Savininko (dalininko) lūkesčiai nustatomi ketverių (2025–2028) metų laikotarpiui, tačiau

pagal poreikį Raštas gali būti atnaujinamas.

Įgyvendindama Raštu Savivaldybės lūkesčius, Įstaiga privalo vadovautis protingumo,

skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

ĮSTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Įstaigos veiklos tikslai – prisidėti prie Mažeikių rajono ekonominės ir socialinės plėtros,

skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plėtrą Mažeikių rajone, sudarant palankias sąlygas

pradedantiesiems verslininkams, smulkaus ir vidutinio verslo subjektams gauti informacines,

konsultacines ir mokymo paslaugas; teikiant informacinę ir praktinę pagalbą, prisidėti prie naujų

verslo subjektų steigimo rajone ir padėti jau egzistuojantiems verslo subjektams plėtoti savo veiklą,

prisitaikyti prie kintančių rinkos sąlygų, didinti konkurencingumą ir veiklos efektyvumą, skatinti

Mažeikių rajono verslo subjektų tarptautinį bendradarbiavimą, skatinti turizmo paslaugų verslo plėtrą

rajono teritorijoje bei vietinį ir atvykstamąjį turizmą.

Įstaigos veikla – turizmo informacijos paslaugos ir viešųjų paslaugų verslui teikimas.

FINANSINIAI IR NEFINANSINIAI LŪKESČIAI

Įstaiga turi siekti bendrųjų veiklos rodiklių, atitinkančių Įstaigos veiklos strategiją ir

prisidedančių prie Mažeikių rajono savivaldybės strateginiuose planavimo dokumentuose numatytų

tikslų pasiekimo:

Finansiniai lūkesčiai – užtikrinti nenuostolingą Įstaigos veiklą.
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Nefinansiniai lūkesčiai:

Skaidrumo lūkestis. Įstaiga turi užtikrinti, kad būtų viešai skelbiama visa skelbtina

informacija, nurodyta viešųjų įstaigų veiklą reglamentuojančiuose teisės aktuose.

Korupcijos prevencijos lūkestis. Įstaigoje turi būti įdiegtos tokios atsparumo korupcijai

priemonės ir procesai, kurie užtikrintų, kad Įstaigos veikla būtų vykdoma skaidriai ir sąžiningai.

Įstaigoje turi būti įdiegta, įgyvendinama ir nuolat tobulinama rizikų valdymo sistema.

Orientacijos į klientą lūkestis. Įstaiga turi analizuoti turizmo rinkos tendencijas ir,

atsižvelgdama į jas, pati ar partnerystėje su verslu kurti naujus, tobulinti siūlomus turizmo produktus

ir paslaugas. Užtikrinti rinkos poreikius atitinkančius kokybinius paslaugų parametrus bei

visuomenės interesų tenkinimą.

Įstaiga turi užtikrinti prieinamą, kokybišką ir nepertraukiamą viešųjų paslaugų teikimą

verslo subjektams gaunant informacines, konsultacines ir mokymo paslaugas. Taip pat, Įstaiga turi

užtikrinti efektyvią ir patogią turizmo informacijos sklaidą Mažeikių rajono lankytojams.

Gerosios valdysenos lūkestis. Įstaiga privalo vykdyti savo veiklą pagal aukščiausius

skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinės atsakomybės standartus. Įstaiga savo veikloje turėtų

vadovautis gerąja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

Įstaiga turėtų veikti nepriklausomai, tačiau Mažeikių rajono savivaldybė tikisi, kad Įstaiga

iš anksto informuos apie esminius sprendimus. Esminiais sprendimais laikomi šie sprendimai:

potencialūs interesų konfliktai; potencialūs teisminiai ginčai; galimas Įstaigos darbuotojų ar susijusių

šalių sukčiavimas; esminiai pokyčiai Įstaigos veikloje; didesnio masto darbuotojų atleidimai; stambūs

įsigijimai ar pardavimai; galima žala visuomenei, gamtai, ekonomikai ar valstybės saugumui;

spaudos pranešimai, kurie gali reikalauti Mažeikių rajono savivaldybės atstovų komentarų; bet kokio

masto korupcija ar politinė intervencija; kitos esminės rizikos, keliančios grėsmę Įstaigos veiklos

tęstinumui.

Inovatyvumo lūkestis. Įstaiga pagal galimybes turi investuoti į naujas technologijas ir

modernius darbo bei vadybos metodus. 

Darbuotojų įsitraukimo lūkestis. Įstaigoje tūrėtų būti palaikoma vertybėmis grįsta

organizacinė kultūra, diegiamos ir plėtojamos motyvacijos, atlygio sistemos, sudaromos sąlygos

darbuotojų profesiniam augimui, didesniam įsitraukimui į viešosios įstaigos veiklą.

Nefinansinių lūkesčių vertinimo rodikliai

Eil.

Nr.
Veiklos rodiklio pavadinimas

Matavimo 

vienetas

Siektinos rodiklių reikšmės

2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

1.

Aptarnauta lankytojų turizmo 

informacijos centre, asmenų 

skaičius.

Vnt. 2600 ≥ 2600 ≥ 2600 ≥ 2600

2.
Rajono pristatymas tarptautinėse 

parodose ir kituose renginiuose.
Vnt. 4 ≥ 4 ≥ 4 ≥ 4

3.

Suorganizuotų verslo 

informacinių mokymų, seminarų 

ir kitų renginių skaičius.

Vnt. 9 ≥ 9 ≥ 9 ≥ 9

4.

Suorganizuota ekskursijų po 

Lietuvą, Mažeikių miestą ir 

rajoną.

Vnt. 35 ≥ 35 ≥ 35 ≥ 35

5.

Įgyvendintų rinkodaros ir 

turizmo paslaugų kokybę 

didinančių priemonių skaičius.

Vnt. 3 ≥ 3 ≥ 3 ≥ 3

6.

Sukurtų naujų ir (arba) plėtotų 

esamų turizmo produktų 

skaičius.

Vnt. 2 ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2
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ATSKAITOMYBĖ

Įstaigos vadovas, kasmet, pasibaigus Įstaigos finansiniams metams ne anksčiau negu yra

paskelbtas ir pateiktas juridinių asmenų tvarkytojui Įstaigos metinių finansinių ataskaitų rinkinys ir

veiklos ataskaita arba metinė ataskaita, turi pateikti Įstaigos savininko teises įgyvendinančiai

institucijai atsiskaitymo raštą, apie ataskaitiniais metais įgyvendintas priemones ir pasiektus veiklos

rezultatus (rodiklius) dėl Rašte nurodytų finansinių ir nefinansinių lūkesčių.

Mažeikių rajono savivaldybės lūkesčiai turi tapti integralia Įstaigos strateginio veiklos plano

dalimi. Krypčių įgyvendinimo siektini rodikliai ir reikšmės turi būti nustatyti Įstaigos strateginiame

veiklos plane, užtikrinant kasmetinį veiklos rodiklių gerėjimą.

Savivaldybės merė                                                                Rūta Matulaitienė

Živilė Diekontė, tel. (0 443)  94 038, +370 652  39 110, el. p. zivile.diekonte@mazeikiai.lt
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