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VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRAS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos principy jgyvendinimo vieSojoje jstaigoje Mazeikiy turizmo
ir verslo informacijos centre (toliau — Centras) nuostatas bei vykdymo priezitros tvarka.
vieSosios jstaigos Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojams (toliau —
darbuotojai)  Politika taikoma mutatis mutandis, nepazeidziant konstitucinj teis€jy statusa
vykdant teisinguma reguliuojanciy teisés akty.

2. Politikos tikslas — padéti darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj, atpazinti
smurto ir priekabiavimo atvejus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, supazindinti su smurto
ir priekabiavimo prevencijos priemonémis, praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir
nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir/ar patyrusiy smurtg ir/ar
priekabiavimg asmeny apsaugos priemonémis bei jiems teikiama pagalba, rekomenduojamais
elgesio darbe (darbo etikos) modeliais ir kita informacija, susijusia su smurto ir priekabiavimo
prevencija.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. smurtas — vieno ar keliy asmeny veikimu ar neveikimu kitam vienam ar daugiau
asmeny padaromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu,
deél kurio asmuo patiria arba gali patirti neturting ar turting zala;

3.2. prickabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikejimo, politiniy jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba
1zeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti
ar jzeidzianti aplinka;

3.3. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens
orumui, ypac¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZzeidziancig aplinka;

3.4. grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius
(formuojanciy uzduotis ar vykdanciy uzduotis asmeny zodiniai iSpuoliai, kitas jvairus
susiriipinimg keliantis elgesys);

3.5. Darbuotojai — darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj Centre.

4. Visi Centre dirbantys asmenys privalo gerbti kito asmens garbe¢ ir oruma, puoseléti
pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kulttira, vertybes, deklaruoti nepakantumg smurto ir
priekabiavimo darbe iSraiSkoms, aiSkiai parodydami, kad tokie veiksmai yra netoleruojami.

5. Centre dirban¢iy asmeny santykiai grindziami supratimo, tolerancijos, geranoriskumo,
abipusés pagarbos principais ir kitomis organizacing elgseng kurianc¢iomis vertybémis. Centre
dirbantys asmenys, atlikdami savo funkcijas, taip pat vadovaujasi jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatytais etikos principais, laikosi jy veiklai nustatyty etikos reikalavimy.



6. Rekomenduojami Centre dirbanc¢iy asmeny elgesio darbe (darbo etikos) modeliai,
siekiant i§vengti smurto ir priekabiavimo:

6.1. tarpusavio santykiai turi buti grindziami mandagumu, s3Ziningumu, pagarba,
tolerancija, pasitikéjimu ir bendradarbiavimu;

6.2. Centre dirbantys asmenys negali vienas kito diskriminuoti, priekabiauti, tyCiotis ar
gasdinti, nurodyti diskriminuoti kity Teisme dirbanc¢iy asmeny dél jy lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, politiniy jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar kitais pagrindais.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS
BEI NEPRIIMTINO ELGESIO ISRAISKOS

7. Smurto ir priekabiavimo bei nepriimtino elgesio iSraiSkos, kurios néra toleruojamos ir
kurioms taikoma Politika:

7.1. fiziniai veiksmai, kuriais siekiama sukelti skausma ir/ar suzaloti. Fizinis smurtas
gali pasireiksti (bet neapsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu,
daikty dauzymu gin€o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu — kiino
suzalojimais;

7.2. psichologiniai veiksmai — asmens jzeidingjimas, nepagristy pastaby teikimas,
grasinimas, draudimai, ggsdinimas, zeminimas, uzgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys,
kuriuo siekiama asmenj jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti,
priversti suvokti priklausomybe, atlikti tam tikra veiksma, paklusti smurtautojui;

7.3. seksualiniai veiksmai — késinimasis ne tik j asmens sveikatg, asmens kiino
nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y. tuo padiu metu
seksualiniame smurte pasireikia ir fizinio, ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas
pasireiSkia jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo
seksualumo ar kiino, jzeidzian¢iy pareiskimy darymu, jzeidinéjimu, pravardziavimu dél asmens
seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.;

7.4. ekonominiai veiksmai — asmens zZeminimas dé¢l ekonominés priklausomybés ir/ar
patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali
pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su asmeniu finansiskai, grasinimais
neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu, nuopelny/pasiekimy ir kvalifikacijos
nuvertinimu, taip iSskiriant i§ kity, asmens veiklos nuvertinimu ne pagal jo nuopelnus ir
kvalifikacija, neleidimu dirbti ir kt.;

7.5. nepriimtinas elgesys — elgesys, kuris kenkia asmens emocinei, o sunkiais atvejais — ir
psichinei bei fizinei sveikatai. Tai gali buti nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas
(fizinis prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti),
prisitraukti ar¢iau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; nepadoraus turinio
informacijos demonstravimas ar siuntimas; jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius
santykius; nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos; jzeidziantys juokai,
del asmens seksualiniy nuostaty/elgesio, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;
tyCinis asmens izoliavimas darbinéje veikloje; informacijos, nesusijusios su asmens
atlickamomis funkcijomis, apie $§i asmenj rinkimas ir/ar platinimas; elgesys, kuriuo siekiama
riboti asmens apsisprendimo laisve; poveikis asmeniui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy
funkcijy (paslaugy) atlikimo ir kt.

III SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

8. Smurtas ir priekabiavimas bei nepriimtinas elgesys yra draudZiami visose su darbu
susijusiose Centro erdvése ir veiklose (taip, kaip tai apibrézta Darbo kodekso 30 straipsnio 2
dalyje).



9. Centre iSskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

9.1. pirmin¢é prevencija — veiksmai, skirti uzkardyti smurto ir priekabiavimo apraiskas ir
sumazinti smurto ir priekabiavimo darbe rizikg , t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas (darbo aplinkos vertinimas, lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas, psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy stebésena, dirban¢iy Centre asmeny jtraukimas j Centro veiklas,
griztamojo rysio suteikimas ir kt.), Centro organizacinés kultiiros ugdymas, pagarba, atidumu ir
atvirumu grjstas asmeny dirbanciy Centre bendravimas, uzduotis formuojanciy asmeny parama
sprendziant problemas, mazinant smurto ir priekabiavimo Centre rizika bei ugdant organizacing
kultra;

9.2. antrin¢ prevencija — prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreiptos jstaigos politikos
formavimas. Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu Centre dirbantys asmenys informuojami
apie parengta Politika, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis.
Centre dirbantys asmenys, nevykdantys uzduotis formuojanciy funkcijy, mokomi: kaip nustatyti
galimas smurto ir priekabiavimo situacijas; kokie galimi smurto ir priekabiavimo S$alinimo
sprendiniai; bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti
teigiamg aplinkg darbe; apie teisinio gynimo galimybes; apie raginimg informuoti apie smurto ir
priekabiavimo situacijas, naudojantis Centro sukurtomis praneSimy/skundy nagrinéjimo
priemonémis ir tvarka. Asmenys, formuojantys uzduotis vykdymui, mokomi: suprasti ir
paaiskinti Centro prevencinés Politikos strategija; pastebéti netinkama savo ir asmeny, su kuriais
dirba, elgesj; jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir/ar
prickabiavimo darbe; padéti nukentéjusiems asmenims; uztikrinti informacijos apie patyrusius
smurtg asmenis konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus; palaikyti Centre dirbancius
asmenis ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka;

9.3. tretiné prevencija — smurto ir/ar priekabiavimo atvejy fiksavimas, visapusé pagalba
smurtg ir/ar priekabiavimg patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés/ tarnybinés nuobaudos
ar kitos poveikio priemonés nusizengusiems asmenims.

10. Centro direktorius yra atsakingas uz tai, kad Centre biity vykdoma smurto ir
priekabiavimo prevencija.

IV SKYRIUS
PRANESIMU/SKUNDU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

11. Asmuo, manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir/ar naudojamas
smurtas, turi teis¢ pateikti praneSima/skundg Centro direktoriui, jei praneSimas/skundas
teikiamas dé¢l Centro direktoriaus veiksmy ar darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, Siais
biidais: laisvos formos rastu, asmeniSkai Centro direktoriui. PraneSimas/skundas gali biiti
pateikiamas ir anonimiskai. PraneSima/skunda rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma
trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos. Jame turi biiti
nurodyti paaiSkinimai apie patirto smurto ir/ar priekabiavimo situacija, smurto apraiskas ir
aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui, garso jraSai,
susiraSinéjimas ir pan.). Visi praneSimai/skundai apie smurto ir prickabiavimo atvejus turi buti
registruojami ir nagrin¢jami. Bet kuri informacija, susijusi su praneSimu/skundu, laikoma
konfidencialia ir negali biiti pavieSinta asmenims, kurie néra susij¢ su galimu pazeidimu ir jo
tyrimu.

12. Centro direktorius, gaves prane§ima/skunda, priima vieng is Siy sprendimy:

14.1. tuo atveju, jei asmuo teikia tik informacija (praneSimas), praSo konsultacijos ir
nepageidauja, kad buty atliktas tyrimas, taiko tokias proceduras, kaip pokalbis, kai atsakingas
asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam
asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus, arba priima spendimg pakartotinai
supazindinti skundziamgjj asmenj su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildoma
démesj j tai, dél ko buvo kreiptasi;



14.2. sudaro Komisija gautam praneSimui/skundui iStirti ir pateikti Centro direktoriui
iSvada;

14.3. pats organizuoja tyrimg, vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais Centro
veikla bei nustatanciais tarnybiniy nusiZzengimy, darbo pareigy pazeidimy, profesinés etikos
normy pazeidimy tyrimo tvarka.

15. Nustacius smurtg ir/ar prickabiavima, Centre skubiai ir efektyviai imamasi biitiny
priemoniy pagalbai smurtg ar prickabiavimg patyrusiam asmeniui suteikti, bendram kolektyvo
streso lygiui sumazinti ir darbo aplinkos gerinimui:

15.1. suteikiami psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono
linijy nuorodos ir kontaktai nukentéjusiam asmeniui, imamasi kity bitiny priemoniy,
atsizvelgiant j konkrety atvejj ir esamg poveik] nukentéjusiam asmeniui;

15.2. sudaromos salygos dalytis patirtimi, organizuojant Centre dirbanéiy asmeny
mokymus, susirinkimus, skatinant informuoti atsakingus asmenis apie smurto ir prickabiavimo
apraisSkas Centre ir ieSkoti pagalbos, gauti paramg i$ kolegy;

15.3. po kiekvieno smurto ir/ar priekabiavimo atvejo tyrimo, jvykus kitoms
ekstremalioms/krizinéms situacijoms, susijusioms su smurto ir/ar prieckabiavimo apraiskomis,
atliekamas psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo atnaujinimas (apklausos). Gauti rezultatai
apibendrinami ir, esant poreikiui, atsizvelgus | nustatyta atveji, atlieckami Sios Politikos 9 punkte
numatyti prevenciniai veiksmai;

15.4. smurtavusiam ar priekabiavusiam asmeniui taikoma tarnybiné/drausminé
atsakomybé pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymg ir (ar) Lietuvos Respublikos
darbo kodeksa.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Visi Centre dirbantys asmenys ir naujai ateinantys darbuotojai su patvirtinta Politika ir
jos pakeitimais supazindinami pasirasytinai. Centro Politika vieSinama Centro interneto
svetaingje.

17. Politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitiros tvarka perzilirima ir, esant poreikiui,
atnaujinama pasikeitus Sios Politikos reguliavimo srities teisés aktams, atsizvelgiant | gautus
praneSimus apie smurtg ir prickabiavima, nustatytus smurto ir prickabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinei
darbo inspekcijai. Uz periodiska Politikos jgyvendinimo ir vykdymo prieziiiros tvarkos
perziir¢jima atsakingas Centro direktorius.



